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該当商品の確認方法 
 

ステップ1：お使いのイヤーマフの製品番号が対象となるかどうか 

を確認するには、カップの外側に表示されている製品番号をご覧 

ください（図1を参照）。カップの製品番号と表1（上記）をご参照 

ください。製品番号が表内のいずれかに一致する場合は、ステ 

ップ2に進みます。表内のいずれにも一致しない場合は、対象製 

品ではありませんのでそのまま製品の使用をお続けください。 

 

ステップ2：カップの外側に表示されている製造年月（MM/YYYY）を 

確認します（図1参照）。イヤーマフの製造年月が2020年3月 

（03/2020）から2022年9月（09/2022）までの場合は、ステップ3 

に進みます。 

 

ステップ3：お手数をおかけいたしますが、下記お問い合わせ先まで 

ご連絡をお願いいたします。 

・カスタマーコールセンター 電話番号：0570-011-321 

・メールアドレス：3mproducts.industrial.jp@mmm.com 

※メールの場合は下記項目の記載をお願いいたします。 

・お客様名（会社名・ご担当者様名） 

・商品名：PELTOR イヤーマフ ヘッドバンドタイプ X4A 

・交換数量 

・交換先のお届け先（郵便番号、ご住所、お電話番号） 

＜受付時間：月曜日～金曜日、午前９時～午後５時（祝日は除く）＞ 

 

お問い合わせいただいた後、交換品と回収商品を送付する際に使用する佐川急便の着払い伝票を 

スリーエムジャパン（株）より送らせていただきます。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

   
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 


